四川省银行业协会消费者保护委员会工作规则
（修订稿）
 
第一章  总则
第一条 为明确四川省银行业协会（以下简称“川银协”）消费者保护委员会（以下简称“消费者保护委员会”）的工作职责，保障其及时、有效地开展各项工作，根据《银行业协会工作指引》《四川省银行业协会章程》《四川省银行业协会专业委员会管理办法（试行）》，制定本规则。
第二条 消费者保护委员会是川银协领导下的金融消费者保护机构,依照川银协章程和本规则开展工作，接受四川银监局的指导。
第三条 消费者保护委员会的宗旨是：维护金融消费者合法权益，整合行业资源，搭建行业间、金融消费者与银行业金融机构间的沟通交流平台，引导银行业开展消费者保护工作，推动银行业不断改善金融服务，提高金融产品与服务的透明度，促进银行业健康发展。
第四条 消费者保护委员会的工作原则是向金融消费者普及金融知识,提高公众识别和防范金融风险的能力,并以此加强金融消费者保护,维护金融消费者合法权益,构建和谐的金融消费关系。
 
第二章  职责
第五条 消费者保护委员会的主要职责: 
（一）组织制定并实施会员单位共同遵守的银行业消费者保护方面的行业公约；
（二）推进行业开展金融消费者教育工作，加强银行业公众教育服务，帮助消费者树立风险防范意识，引导公众正确认识并了解银行业基本情况，提升消费者安全使用银行产品和服务的能力和信心；
（三）探索和推动会员单位金融知识普及教育工作常态化机制建设，促进银行业积极履行社会责任,增强银行业社会声誉的维护和提升；
（四）关注涉及银行业的消费者诉求，维护消费者的合法权益，改进银行业服务质量，提升银行业整体服务水平；
（五）倡导会员单位履行和兑现其对消费者的服务契约和书面承诺，做好产品与服务的信息披露，为消费者提供清晰、明确的金融产品信息；
（六）推动会员单位开展金融消费者服务满意度调查；
（七）其他有助于银行业和金融消费者和谐关系建立和发展的事项；
（八）完成川银协和会员单位交办的其他事项。
 
第三章 消费者保护委员单位
第六条 消费者保护委员会委员单位由川银协会员单位自愿报名组成，原则参加单位不超过三十家。
第七条 川银协各会员单位是消费者保护委员会工作和服务的对象，有权对消费者保护委员会的工作进行监督，并提出意见、建议和要求。
第八条 委员单位享有以下权利：
（一）选举权、被选举权和表决权；
（二）提出消费者保护委员会全体会议（以下简称“全体会议”）议案的提案权；
（三）对消费者保护委员会主任、副主任的工作进行监督，并提出意见和建议；
（四）委员单位应当享有的其他权利。
第九条 委员单位承担以下义务：
（一）遵守消费者保护委员会工作规则及各项规章制度，执行全体会议及消费者保护委员会常务委员会（以下简称“常务委员会”）决议；
（二）自觉维护银行业公平有序的市场环境，维护消费者保护委员会的合法权益和良好声誉；
（三）关心支持消费者保护委员会工作，积极参加消费者保护委员会各项活动；
（四）委员单位应当承担的其他义务。
 
第四章 消费者保护委员会
[bookmark: _GoBack]第十条 消费者保护委员会的最高权力机构为全体会议，由消费者保护委员会全体委员单位组成，具体由委员单位负责消费者保护工作的相关负责人组成。每届任期三年，任满后进行改选。
第十一条 全体会议的职责：
（一）审定、修订消费者保护委员会的各项规章制度、行业规范和行业标准； 
（二）选举委员会主任、副主任单位；
（三）审议和批准消费者保护委员会的工作报告、计划；
（四）审议、决定取消消费者保护委员会会员资格；
（五）讨论消费者保护委员会的解散；
（六）决定聘任专家小组专家。
（七）审议需由全体会议决定的其他事项。
第十二条 全体会议每年至少召开一次，经主任或三分之二以上委员提议可以召开临时会议。遇特殊情况，可采取通讯方式召开。
第十三条 召开全体会议，应当于会议召开七日前通知全体委员单位。全体会议应当邀请相关监管部门列席。
第十四条 全体会议需三分之二以上委员参加方能召开。全体会议的议题由委员单位提出，报消费者保护委员会主任审定。
第十五条 全体会议决议实行表决制，每一委员单位一票。特殊情况下，可以根据需要采取通讯方式进行表决。
第十六条 全体会议决议需过半数到会委员表决通过方能生效。以书面通讯方式进行的表决适用同样原则。  
第十七条 消费者保护委员会可以邀请四川银监局、四川省消费者权益保护委员会相关部门负责人，担任消费者保护委员会的特邀顾问，但不参与表决。
 
第五章  消费者保护委员会主任、副主任  
第十八条 消费者保护委员会设主任一名、副主任若干名。主任、副主任由会员单位自荐，经换届筹备委员会会议选举产生，每届任期三年，连选可以连任，其中一名副主任由川银协分管消费者保护工作的秘书处领导担任。原则上主任单位任期最长不超过两届。消费者保护委员会主任、副主任选举产生后由川银协理事会聘任。消费者保护委员会主任在川银协理事会领导下主持消费者保护委员会工作，因故不能履职时，由副主任主持。副主任协助主任工作。
第十九条 消费者保护委员会主任行使职责：
（一）主持召开全体会议及常务委员会会议；
（二）领导和组织消费者保护委员会各项重要工作；
（三）向川银协理事会和消费者保护委员会全体会议报告工作；
（四）履行消费者保护委员会授予的其他职责。
 
第七章 消费者保护委员会办公室  
第二十条 消费者保护委员会下设办公室在川银协秘书处文宣工作部，由文宣工作部负责日常事务。
第二十一条 消费者保护委员会办公室的职责：
（一）组织消费者保护委员会履行各项职能；
（二）协助起草消费者保护委员会年度工作任务和计划；
（三）具体落实全体会议和常务委员会会议的决议事项；
（四）组织对会员之间、会员与金融消费者之间争议的调处；
（五）负责消费者保护委员会的日常管理工作；
（六）负责消费者保护委员会会议交办的其他工作。
  
 
第八章 附则
第二十二条 本规则经全体大会审议通过并报川银协核准后生效。
第二十三条  本规则由消费者保护委员会负责解释。
 
 




